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Prise en charge d'une trottinette en SAV

Durée de la garantie

Les trottinettes électriques de la gamme Airlab Industrie sont garanties deux ans. La date de facture au client final
constitue la date de démarrage de la garantie

Type de garantie

La garantie constructeur s'entend « retour atelier » dans le cadre d'une réparation par Airlab Industrie.

e Dans le cas « retour atelier », Airlab répare et renvoi gratuitement les produits défectueux acheminés aux frais du
client.

e |'expédition de la trottinette (voir adresse ci-dessous) sera a la charge du client.

e La trottinette doit étre emballée dans un carton et protégée par des bulles. Tout dommage durant le transport d
a un manque de protection sera facturé au client.

e Lafiche de renseignements SAV doit étre jointe dans le colis et par e-mail a I'adresse suivante : sav@airlab.mobi

e Dans le cas ol le produit n'est pas considéré comme défectueux par I'atelier Airlab Industrie, la garantie ne
s'appliquant pas, alors un devis de réparation est réalisé ; le transport retour est alors facturé 15€ HT au client . Ce
cas exceptionnel peut se produire lorsque par exemple le client n'a pas chargé sa trottinette pendant plus d'un
mois et que seule une analyse du BMS de la batterie permet de déceler ; ou une mauvaise utilisation, accident,
choc, immersion, etc. (liste non exhaustive)

Les pieces d'usure comme les plaquettes de freins et les pneus ne sont pas comprises par la
garantie.

Dans le cas ou une trottinette est réceptionnée avec le bouton d’alimentation sur ON et que l'analyse du BMS
indique un stockage de plus de 4 semaines sans recharge dans cette position, nous nous réservons le droit
d'annuler la garantie de la batterie.

Toute intervention sur I'électronique de la trottinette sans notre accord aura pour effet d'annuler la garantie.
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Cadre réservé a Airlab Industrie

Date d’arrivée dans les locaux

HIRLAB
INDUSTRIE

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SAV

Infos Client :

Souhaitez-vous que Airlab Industrie procede a une révision de votre véhicule ? 30 € TTC  Oui O Non@
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